Anexo 19 ao Termo de Referéncia DETIC n2 02/2021

{ SUSEP someee Anexo V - Modelo de Autorizacao de Faturamento

Més/ano de Referéncia:

Verificagao de Niveis de Servigo

Indicador 2 do Anexo IV - ICNC: indice de Chamados N3o Conformes

NCH: Numero de chamados solucionados no més de referéncia;

NCHV: Numero de chamados solucionados no més de referéncia com violagdo no tempo de resposta ou solugao;
ICNC: indice de chamados n3o conformes: ICNC = NCHV/NCH

GCH: Percentual de glosa sobre o valor da franquia mensal;

Parametros Cdlculo de glosa Indicador 3
Se ICNC < 10%, GCH = 0% NCH: X
Se ICNC > 10% e ICNC < 20%, GCH = 1% NCHV: X
Se ICNC > 20%, GCH = 2% ICNC: #VALOR!
Se ICNC > 50%, inexecugao parcial do contrato. GCH: #VALOR!

Indicador 3 do Anexo IV - Violagao da Disponibilidade da Solugao

IDS = indice de Disponibilidade da Solug¢io (conforme relatério);
GD = Percentual de Glosa de Disponibilidade sobre o valor da franquia mensal.

Parametros Cdlculo de glosa Indicador 3
Se IDS > 98%, GD = 0% IDS X
Se IDS 2 90% e IDS < 98%, GD = 5% GD: 0%

Se IDS < 90%, GD = 10%
Se IDS < 90%, inexecugdo parcial do contrato.

Valor liquido da Autorizagdo de faturamento

ITEM | DESCRICAO | Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitario | Valor do Item




Anexo 19 ao Termo de Referéncia DETIC n? 02/2021

1 Implantagdo e treinamento (OS) Trazer o valor liquido da OS
Franquia de 5000 atendimentos + servigos .
2 a . ¢ unidade 1 X #VALOR!
(fixo mensal)
Glosa por causa do servigo de suporte #VALOR! H#VALOR!
Glosa por causa da disponibilidasde 0% H#VALOR!
. Valor d t
Atendimentos excedentes unidade X alor dd pr?pos a H#VALOR!
comercial

Consultoria (0S - 1)

Trazer o valor liquido da OS

Consultoria (OS - 2)

Trazer o valor liquido da OS

ool W

Consultoria (OS - N)

Trazer o valor liquido da OS

Valor Liquido da Autorizagao de Faturamento

#VALOR!

Observagdo 1: O "Valor do Item" a ser preenchido quanto a "Implantacdo e Treinamento" e quanto a "Consultoria” deve corresponder ao valor liquido calculado em sua respectiva Ordem de Servigo, ou seja, ja sera

considerado o valor com a respectiva glosa aplicada.
Observagédo 2: As glosas que incidem sobre a franquia serdo calculadas nos campos abaixo e serdo aplicadas ao final desta planilha.

Em cumprimento do disposto no art. 33, inciso Ill, alinea d) da Instrugdo Normativa n? 01SGD/ME de 01/04/2019,
atestamos o recebimento definitivo dos servigos por meio desta Autorizagcdo de Faturamento, e declaramos que tais

servicos possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato ??/2021.

Fiscal Requisitante do contrato:
Nome:
Matricula SIAPE:

Assinatura:

Gestor do contrato:
Nome:
Matricula SIAPE:

Assinatura:




